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Vorwort zur ersten Auflage 1

Vorwort zur ersten Auflage

Der effektive und effiziente Umgang mit Informationen ist der wesentliche Wettbe-
werbsfaktor fir Unternehmen. Es gilt diese so zu sammeln, aufzubereiten und an
die Empfanger weiterzuleiten, damit die Inhalte in der richtigen Form zur richtigen
Zeit, personalisiert und zu den glinstigsten Kosten bereitstehen. Um die Skalenvor-
teile eines Massengeschéfts mit den Kundenbindungseffekten einer individuellen
Ansprache zu verbinden und dabei die Méglichkeiten der verschiedenen Ausgabe-
medien flexibel ausnutzen zu kénnen, werden Output-Management-Systeme ein-

gesetzt.

Mit der vorliegenden ersten Auflage der BARC Software-Evaluation Output Mana-
gement stellen wir eine fundierte Entscheidungshilfe fiir die Spezifikation der An-
forderungen sowie die Wahl der Softwarelésung zur Verfligung. Dabei werden die
verschiedenen Marktsegmente der Dokumentenerzeugung, Dokumentenaufberei-
tung und Ansteuerung der Ausgabegerate einbezogen und zu einer ganzheitlichen

Betrachtung verbunden.

Im Theorieteil erfahren Sie wertvolle Hintergriinde zu den Einsatzméglichkeiten und
Rahmenbedingungen von Output-Management-Systemen. Der umfangreich be-
schriebene Kriterienkatalog kann lhnen eine Hilfestellung bei der Formulierung der
eigenen Anforderungen an eine entsprechende Lésung sein. Zudem ist das Vorge-
hen bei der Software-Auswahl detailliert beschrieben und hilft bei der Strukturie-

rung entsprechender Projekte.

Auf Grundlage eines einheitlichen Kriterienkatalogs und einer detaillierten Analyse
der Systeme im BARC-Testlabor werden die Mdglichkeiten der einzelnen Software-
I6sungen vorgestellt. So haben Sie mit der vorliegenden BARC Software-Evaluation
Output Management ein machtiges Werkzeug zur Verfliigung, welches den Soft-

ware-Auswahlprozess bedeutend verkiirzen kann.

Zudem bleibt die Studie aktuell und dynamisch. Mit dem Kauf der Studie haben Sie
auch den Zugriff auf Aktualisierungen und Ergénzungen tber unseren Internetauf-
tritt erworben. Weitere Produkte befinden sich aktuell im Test-Labor, wir weisen Sie

stets auf Neuerungen hin.

Das Autorenteam bedankt sich ausdriicklich bei allen Ansprechpartnern und Mit-
wirkenden der Software-Anbieter, insbesondere fiir Schulungen an den Systemen

sowie die Bereitstellung von Software und Informationsmaterial.

Wirzburg 2009
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Einordnung des Begriffs Output Management 3

1 Einordnung des Begriffs Output Management

Der Begriff Output Management (OM) ist bis heute in vielen Unternehmen unbe-
kannt. Hat man den Begriff schon gehért, kennen die meisten die Bedeutung nicht.
Dabei haben nicht nur Unternehmen, sondern auch die meisten Privatpersonen das
Ergebnis eines Output-Management-Systems (OMS) bereits in den Handen gehal-
ten, denn Telekommunikationsanbieter erstellen und versenden ihre Rechnungen
schon seit langerem mit der Hilfe von OMS. Dariiber hinaus galt OM als der Trend

im Bereich des Dokumenten Managements im Jahr 2007.

Eine feste Definition des Begriffs OM gibt es nicht. Oft wird er fir Werbezwecke
sowohl von Software- als auch von Hardware-Anbietern genutzt. Deshalb sollte
man sich dem Thema Uber den Aufgabenbereich eines OMS nahern. Die Aufgabe
eines OMS ist es, das richtige Dokument, im richtigen Format, zur richtigen Zeit zu

den jeweils glinstigsten Kosten zum Empfanger zu bringen.

Unternehmen, die ein OMS einflihren, diirfen von diesem System mehr erwarten als
die Fahigkeit, ein Dokument auszudrucken. Denn OM bedeutet nicht, alle Daten in
ein einfaches Spoolsystem zu schicken, welches den Ablauf der Druckauftrage

verwaltet, sondern die Verbesserung des gesamten Versandweges.

Fihrt man heute ein OMS ein, muss dieses alle Output-Kanéle wie Post-, E-Mail-
und Fax-Versand sowie Archiv und Portallésungen bedienen kénnen und dabei
auch die Corporate-Vorgaben des Unternehmens erfiillen. Die Bandbreite der L6-
sungen, welche unter dem Namen Output Management angeboten werden, ist groB.
Dies kann bei der Formatierung der Rechnung nach den Vorgaben des Qualitats-
Managements oder Marketings beginnen und weit lber personalisierte Anschrei-
ben an Kunden und tber die automatische Wahl des Versandkanals hinausreichen.
Manche Systeme reichen bis zur Uberwachung des Feedbacks, kénnen Druck- und
Portokosten reduzieren und beim Massenversand die Dokumente automatisch
nach Postleitzahlen sortieren. Aber nicht jedes System ist fiir jedes Unternehmen
geeignet, denn es hangt von der Menge des Outputs ab, wann bestimmte Systeme
sinnvoll eingesetzt werden kénnen. Oft kommen OMS zum Einsatz, wenn das Vo-
lumen von Dokumenten aus unterschiedlichen Geschaftsbereichen so groB wird,
dass es zu Problemen bei der manuellen Erstellung kommt und der Geschéaftsab-
lauf behindert wird. Ziel dabei muss eine Losung sein, welche sich in die vorhande-
nen Anwendungen und Geschéftsprozesse integrieren lasst. In diesem Fall ersetzt
eine OM-L6ésung die manuelle Dokumentenverteilung durch eine automatisierte und

leistungsfahige Dokumentenproduktion. Aber es gibt auch Systeme, die sich fir

© BARC 2009



Dokumente

Unternehmen mit einem geringeren Output eignen und bei denen Mitarbeiter das

Dokument teilweise noch selbst erstellen.

Selbst viele der Verantwortlichen in Unternehmen wissen nicht, welche Lésungen
der OM-Markt bietet und wo sie diese Lésungen erhalten kénnen. Der Markt fir
OMS ist zerkliftet und nach Meinung der Hersteller gibt es noch keinen Anbieter,
der ein vollstandiges System liefern kann. Dies fiihrt dazu, dass oft Experten Kom-
ponenten verschiedener Hersteller auswahlen missen und zu einem System ver-
kniipfen. Zusatzlich wird die Komplexitidt einer OM-Lésung unterschéatzt. Selbst
wenn nur wenige Aspekte einer OM-L6sung betrachtet werden, wird der Umfang
solcher Lésungen deutlich. Die Dokumente missen fir Druck und Nachbearbeitung
aufbereitet werden. Parallel dazu wird eine Archivkopie mit Indexdaten benétigt
und eine HTML- oder PDF-Fassung fiir die Webapplikation muss erstellt werden.
Kommt es zum Ausfall eines Gerates, miissen definierbare Aktionen ablaufen und
der Absender muss informiert werden. Die Kosten fiir den Output sollen Kostenstel-
len zugeschliisselt werden und je gréBer der Output, desto gréBer sollen die Ein-
sparungen sein, die mit dem OMS erzielt werden. Die Sendungen sind zu sortieren
und mit Steuerungszeichen fiir die Kuvertiermaschine zu versehen. Nebenbei muss
mit der Post abgestimmt werden, ob beispielsweise Einlieferungslisten notwendig
sind. Dabei sind dies nur Teilbereiche einer OM-L6sung, die zusammen mit anderen

Bereichen in der Theorie erlautert und bei Anbietertests geprift werden.

Zu Beginn dieser Arbeit werden die Rahmenbedingungen und Bestandteile einer
OM-Lésung aufgezeigt. Dies dient dazu, einen tieferen Einblick in das Themenge-
biet zu gewinnen und ein grundlegendes Verstandnis zu schaffen. Den Hauptteil
der Arbeit bildet der Vergleich von funf Anbietern, welche ihre Systeme unter dem
Titel Output Management anbieten. Um einen objektiven Vergleich zu gewahrleisten,
wurde im Vorfeld ein Kriterienkatalog erstellt, anhand dessen die Systeme vergli-
chen wurden. Der Kriterienkatalog umfasst die wesentlichen Bestandteile eines
vollstandigen OMS von der Aufbereitung der Daten bis zum Versand der Dokumen-
te. Die Unternehmen stellten ihre OM-Lésung persénlich vor, und die Software
wurde fir Testzwecke zur Verfligung gestellt. Anhand der Prasentation und der Ar-
beit mit der Software war es méglich zu prifen, welche Kriterien erfiillt werden. Ziel
des Vergleichs ist es, die verschiedenen Facetten und Auspragungen von OMS auf-

zuzeigen und die Unterschiede der verschiedenen Systeme deutlich zu machen.
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2 Grundlagen des Output Managements

2.1

2.2
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OMS sind Bestandteil des Informationsflusses eines Unternehmens. Dabei unterlie-
gen sie sowohl rechtlichen als auch technischen Rahmenbedingungen, die im Fol-
genden erlautert werden. Zunachst wird aber kurz auf die Bedeutung und den Um-
fang des Begriffs Dokument eingegangen, da dies im Bereich des OM von beson-

derer Bedeutung ist.

Dokumente

Ein zentraler Punkt des OM sind Dokumente. Diese werden aus Daten erzeugt und
danach Uber verschiedene Output-Kanéle versendet. Eine Definition des Begriffs
Dokument ist allerdings sehr schwierig, da diese zu kurz greift, wenn sie nur auf
koérperliche Dokumente (z. B. Papier) abstellt. Ein groBer Teil von Dokumenten-
Output findet heute nicht mehr in einer kérperlichen Form statt. Um diesen Bereich
mit dem Begriff Dokument ebenfalls abzudecken, muss man vielmehr ein Doku-
ment als Trager verstehen, welcher Informationen speichert, egal ob auf einem
Stlick Papier oder einer Datei auf dem Rechner. Damit umfasst diese Definition von

Dokument sowohl die kérperlichen als auch die nicht-kérperlichen Dokumente.

Technische Rahmenbedingungen

Komponenten einer OM-Lésung miissen mit den im Unternehmen vorhandenen
Systemen zusammenarbeiten kénnen. Aus diesem Grund missen dem Dokument
Informationen fir die spatere Steuerung mitgegeben werden. Dies geschieht Gber

Metadaten.

Metadaten

Zusétzlich zu den eigentlichen Dokumenten missen in einem OMS Metadaten
ubergeben werden. Diese werden dem Dokument zugeordnet und sind notwendig,
um Informationen bereitzustellen, die nicht im Dokument selbst vorhanden sind. Bei

den folgenden Steuerungs- und Verarbeitungsschritten sind Metadaten notwendig:
e Bei der Aufspaltung des Dokumenten-Spools in mehrere Dokumente.

e Fur die Vergabe von Indizes und zur Archivzuordnung bei der Ablage im
Archiv.

e Zur Vergabe von Bindelungskennzeichen fiir die Zusammenstellung von

Sendungen.
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Technische Rahmenbedingungen

e Fir die postalischen Daten, die notwendig sind fiir die DV-Freimachung

und die Portooptimierung.

Abhangig vom Dokumentenformat kénnen die Metadaten in den Dokumentenda-
tenstromen selbst enthalten sein oder miissen liber eine zuséatzliche Schnittstelle
Ubergeben werden. Dies ist der Fall, wenn die erzeugende Anwendung nicht alle
Metadaten in dem Format selbst hinterlegen kann. Letzteres gilt auch fiir reine Bil-
der, da sie keine internen Mdglichkeiten fiir Metainformationen in ihren Formatvor-

schriften vorgesehen haben.

Formate

Im Bereich des OM werden eine Vielzahl von verschiedenen Formaten eingesetzt.

Diese spielen aus den folgenden Griinden eine wichtige Rolle:
¢ Revisionssicherheit — verlustfreie Speicherung
e Portabilitat — Ubertragbarkeit auf verschiedene Plattformen

o Verbreitungsgrad - Anwendungsprogramme sollen auch in Zukunft unter-

stiitzt werden

o Druckerkompatibilitat — das Format muss sich zur Verarbeitung des Druck-

jobs eignen

Die meisten der Formate, die in diesem Bereich eingesetzt werden, sind nicht nor-

miert.

PostScript

PostScript ist ein patentierter Algorithmus der Firma Adobe zur plattformunabhén-
gigen Seitenbeschreibung von Dokumenten und zur Druckeransteuerung.
PostScript hat sich besonders im Highend-Bereich durchgesetzt. In vielen Féllen
wird es als plattformibergreifendes Dokumentenaustausch- und Archivformat ver-
wendet. Zur Visualisierung von PostScript ohne Drucker existieren eine Vielzahl von

Viewern.

PDF

Das Portable Document Format (PDF) hat die Nachfolge von PostScript angetreten.
Es ist ebenfalls plattform- und applikationsunabhéngig. PDF wurde, im Gegensatz
zu PostScript, als Dokumentenbetrachtungsformat und nicht als Druckformat kon-
zipiert. Die PDF-Dateien enthalten dabei Daten aus beliebigen Anwendungen, wel-

che man sich auf jedem Rechner anzeigen lassen kann. Damit eignet sich das For-
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mat zum Austausch von Informationen. Der Viewer, welcher zur Darstellung bené-

tigt wird, kann kostenlos auf der Internetseite von Adobe heruntergeladen werden.

Eine wesentliche Schwache dieses Formats bei der Archivierung ist der Umgang
mit speziellen (z. B. Corporate Identity) Fonts. Flr eine sichere Wiedergabe miissen
diese Fonts im PDF mit eingebunden werden. Dies fiihrt dazu, dass eine Rechnung,
welche ohne Fonts 5 KB groB ist, sich im PDF mit Fonts auf 50 KB vergréBert. Um
die Dokumente separat von den Fonts zu speichern, ist eine spezielle Software n6-
tig. Diese fligt die beiden Komponenten vor der Auslieferung an den Viewing-Client

wieder zusammen.

AFP

Das Format Advanced Function Presentation (AFP) ist ein Druckdatenstrom, der
bereits in den 70ern von der International Business Machines Corporation (IBM)
entwickelt wurde. AFP findet vor allem beim Massendruck Anwendung, also im Be-
reich von 40 Seiten pro Minute bis tiber Tausend Seiten pro Minute. Hier ist dieses
Format heute marktfiihrend. AFP zeichnet sich durch eine exzellente Trennung von
Nutzdaten und wiederkehrenden Daten, wie bei Formularen oder Mehrdruck mit
einem leicht geanderten Seiteninhalt, aus. Dies wird durch eine Auslagerung der
redundanten Datenteile als Ressource erreicht. Zusétzlich kénnen bereits im Da-
tenstrom Anforderungen wie der Nachdruck einzelner Seiten beriicksichtigt werden.
Bei AFP-Druckdaten handelt es sich um hoch strukturierte sequentielle Daten in
binarer Form, welche neben den Druckbefehlen auch Architekturelemente fir z. B.

Schriftstiicksteuerung und Archivindexe unterstitzen.

(...)
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3 Funktionen eines OMS

Der Markt fiir OMS ist vielféltig. Es gibt nicht ein System, welches man heranziehen
kénnte, um daran alle Funktionen eines OMS zu beschreiben. Aus diesem Grund
werden Bestandteile aus verschiedenen Lésungen verwendet, um die mannigfalti-

gen Auspragungen erklaren zu kénnen.

Urspriinglich setzten OMS an, als durch eine zentrale Anwendung bereits fertige
Dokumente in Form eines Datenstroms bereitgestellt wurden. Diesen wurde das
Layout als Ressource beigefligt oder es wurde Uber einen Ausdruck auf speziellem
Papier realisiert. In der erweiterten Aufgabenstellung von heute geht man nicht
mehr von dem Vorhandensein eines fertigen Dokuments aus. Heute umfasst OM
auch die Erstellung eines Dokumentes, indem es Daten aus unterschiedlichen An-
wendungen zusammenfiigt und diese zu einem fertigen Dokument formatiert. Die

Inhalte werden nicht vom OMS bestimmt.

Bei der Erstellung des Dokumentes unterscheidet man drei verschiedene Einsatz-

gebiete:
e Massendruck,
¢ interaktive Briefschreibung und
e dezentraler Druck.

Die Anforderungen und Bestandteile dieser drei Bereiche sind verschieden. Beim
Massendruck werden Dokumente nicht mehr manuell bearbeitet, sondern vollstan-
dig automatisch und ohne Eingriffe erstellt. Wahrend bei der interaktiven Brief-
schreibung die Dokumente teilweise manuell bearbeitet werden, werden sie beim
dezentralen Druck klassisch, volistandig von einem Mitarbeiter erstellt. Die Doku-
mente sollten nach der Erstellung bereits mit allen nétigen Metadaten fiir die weite-
re Verarbeitung ausgestattet sein. Dies ist heute der Normalfall. Lediglich sehr alte
Systeme, die sich noch im Einsatz befinden, sind dazu nicht in der Lage. Ist dies

der Fall, missen die Metadaten nachtraglich an das Dokument angeheftet werden.

Nach der Aufbereitung gelangen die Dokumente in den Bereich der Dokumenten-
verteilung und Versandoptimierung. Bei dem Begriff Versandoptimierung handelt es
sich um eine feststehende Bezeichnung. Dieser Bereich umfasst Untergebiete wie
DV-Freimachung, Spooling und Sendungsverfolgung. Bei der Versandoptimierung
werden die erstellten Dokumente zunachst erfasst und tGber mehrere Zwischen-
schritte mdglichst effizient versendet. Neben dem Druck werden andere Kommuni-

kationskanale immer wichtiger und missen von den Unternehmen bedient werden.
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3.1

Dokumentenerstellung und -aufbereitung

Dazu gehoren Fax, E-Mails, das Internet und das Intranet. Die Fahigkeit, verschie-
dene Output-Kanale zu bedienen, wird in der Regel mit dem Schlagwort Multi-
Channel-Output bezeichnet. Dieser muss von einer vollstandigen OM-L6ésung ge-

nauso abgedeckt werden wie der Druck.

1. Phase 2. Phase
-
Archiv
Dezentraler Druck
Interaktive =
Briefschreibung @
§ Versandoptimierung
@
=}
3 Web
=
g,— Dokumenten- Spooling
) formatierung
DV-Freimachung ‘ Post ‘ ‘ Kuvertieren ‘ ‘ Lesung ‘

‘ Sendungsverfolgung ‘

Workflow Management ‘

Abbildung 1: Aufbau eines OMS [GRUMO07]

Seit die Dokumentenaufbereitung Teil des OM wurde, kann man dieses in zwei
Klassen teilen. Die erste Klasse ist die Dokumentenaufbereitung, welche sich mit
der Erstellung der Dokumente befasst. Die zweite Klasse ist die Versandoptimie-
rung und Dokumentenverteilung. Deren Ziel ist es, die erstellten Dokumente még-

lichst kostengtinstig an den richtigen Empfénger zu liefern.

Dokumentenerstellung und -aufbereitung

Am Beginn des OM steht immer die Erstellung eines Dokumentes. Dies ist Kernauf-
gabe der Dokumentenaufbereitung, deren Teilbereiche die Produktion von perso-
nalisierten Geschéaftsdokumenten sowie deren Verwaltung und Weiterverarbeitung
sind. Die Dokumentenaufbereitung deckt dabei ein breites Spektrum ab. Sie reicht
von Mailings und Serienbriefen in Massenauflage bis zum Erstellen von individuel-
len Schreiben oder juristisch abgesicherten Vertragstexten. Je nach Anwendungs-
technik kénnen die Geschéaftsdokumente manuell, halbautomatisch mit einer indivi-
duellen Nachbearbeitung oder vollautomatisch produziert werden. Dafiir muss das

OMS die Vorlagen beispielsweise aus der Marketingabteilung beziehen und diese

© BARC 2009



Funktionen eines OMS 11

mit Hilfe von Daten aus unterschiedlichen Systemen in individuelle Dokumente

umwandeln.

Das OMS muss sich dabei in das bestehende Umfeld des Unternehmens integrie-
ren. Die zur Aufbereitung notwendigen Daten kdnnen aus den unterschiedlichsten
Anwendungen stammen. Die Mdglichkeiten reichen von ERP-Systemen wie SAP
Uber CRM-Systeme bis zu Spezialsystemen im Banken- und Versicherungsumfeld.
Je nach Verwendungszweck des OMS missen andere Datenquellen und Eingangs-

daten integriert werden kénnen.

Bei den Eingangsdaten muss man dabei zwischen formatierten und vorformatierten
Daten unterscheiden. Zu den vorformatierten Daten gehéren beispielsweise ASCII-
(American Standard Code for Information Interchange), XML- und CSV- (Character
Separated Values) Daten. Diese missen in der Dokumentenaufbereitung noch voll-
standig formatiert werden. Die formatierten Daten, wie PCL, AFP oder PDF, miissen
hingegen nur noch mit bestimmten Bestandteilen wie Barcodes, Overlays oder Zu-
satztexten angereichert werden. Dadurch lassen sich bei der Aufbereitung zwei
Arten unterscheiden. Bei der Formatierung werden dynamische Formulare und Do-
kumente fir die individuelle und Corporate Identity (Cl)-/Corporate Design (CD)-
gerechte Kommunikation generiert. Die Cl ist ein Ubergeordnetes, integriertes
Kommunikationswerkzeug, welches den Einsatz der Kommunikationsinstrumente
festlegt. Die CI soll ein Unternehmen unverwechselbar machen. Das CD ist eine
Strategie der Cl. Gegenstand des CD ist die Gestaltung von Firmennamen und Fir-
menzeichen in Anzeigen, Gebauden und Briefképfen. Bei der Modifikation werden

Druck- und Prasentationsdatenstréme aufbereitet und angereichert.

Die Anwendungen stellen nur den Inhalt fiir das spatere Dokument bereit. Das Er-
scheinungsbild eines Dokumentes muss von einem Formatierer erstellt werden. Die
Positionierung der Inhaltsdaten und die Festlegung des endgiiltigen Zeilen- und
Seitenumbruchs gehéren genauso zu dessen Aufgaben wie das Einfligen von Gra-
fiken und Bildern. Durch diese wird das gewlinschte Layout des Unternehmens

vervollstandigt.

Das Dokument, welches erstellt wird, sollte vor allem (ibersichtlich und gut struktu-
riert sein, damit der Empfénger die relevanten Informationen schnell erfassen kann
und keine Fragen entstehen. Wichtig bei der Anwendung von OM ist, dass bereits
bei der Erstellung des Dokumentes Steuerinformationen fir die spéatere Verarbei-

tung hinterlegt werden.
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3.1.1

Dokumentenerstellung und -aufbereitung

Um den Nutzen einer automatischen oder halbautomatischen Erstellung von Do-
kumenten besser verdeutlichen zu kénnen, wird zunachst auf die manuelle Erstel-

lung eingegangen.

Dezentrales Erstellen von Dokumenten

Zerlegt man den Prozess der Dokumentenerstellung, der fiir eine papiergestiitzte
Kommunikation mit einem Kunden notwendig ist, in seine Teilbereiche, wird der

Nutzen eines OMS sichtbar:
e Formulieren des Anschreibens
e Ausdrucken
¢ Einsammeln der Ausdrucke, der Zusatzinformationen und des Briefkuverts
e Ggf. unterschreiben
e Einkuvertieren
e Frankieren
e Ablage im Postausgang

Dies bedeutet die Fachkraft, die zuerst das Dokument erstellt hat, druckt dieses
aus. Unter Umstanden muss sie zum Drucker laufen und dort vielleicht warten. Soll
dem Dokument noch eine Beilage hinzugefligt werden, muss diese, genauso wie
das Briefkuvert, geholt werden. Nachdem der Brief vielleicht noch unterschrieben
wurde, kann dieser nun von der Fachkraft einkuvertiert und frankiert werden. Da-
nach wird der Brief in den Postausgang gelegt. Eine Portooptimierung ist bei de-
zentralem Druck nicht méglich. Durch die Vielzahl einzelner Schritte gibt es im de-

zentralen Druckbereich ein groBes Einsparpotential fur Unternehmen.

Dokumente, welche nach dem Drucken handschriftlich unterschrieben werden
missen, werden auch weiterhin dezentral erstellt und gedruckt. Diese stellen aller-
dings den kleinsten Teil des dezentralen Drucks dar. Viele Dokumente werden bei-
spielsweise im Beschwerdemanagement vollstandig von einer Fachkraft erstellt,
missen von dieser aber nicht versandfertig gemacht werden. Einsparungen kdnnen
dadurch erzielt werden, dass diese Fachkraft das Dokument nicht mehr selbst aus-
druckt, sondern die Dokumente in einem zentralen Spool gesammelt und dann
zentral gedruckt werden. Dadurch wird die Fachkraft entlastet und kann ihre ge-
samte Arbeitszeit zum Erstellen der Dokumente verwenden. Durch den zentralen
Druck wird eine Portooptimierung méglich. Abhangig von der GréBe des Unter-

nehmens kann dies eine erhebliche Einsparung bedeuten. Neben diesen beiden
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Vorteilen kénnen auch die Responsezeiten des Unternehmens verbessert werden.
Wahrend die Poststelle in einem Unternehmen in der Regel gegen 17 Uhr schlieBt,
arbeiten Druckzentren 24 Stunden téglich. Dies bedeutet, alle erstellten Briefe wer-
den zeitnah gedruckt, kuvertiert und versendet. Dies soll die Responsegeschwin-

digkeit von Unternehmen um bis zu 2 Tage beschleunigen.

(...)

Versandoptimierung

Die Versandoptimierung, wie sie im Folgenden beschrieben wird, bezieht sich auf
den zentralen Output von Dokumenten. Wie diese Dokumente erstellt wurden, ist
dabei nicht von Bedeutung. Sie miissen nur an ein zentrales Ausgangsspool uber-

geben und zentral gedruckt werden.

Bedeutung des Repository

Alle Metadaten, die bei der Eingangsverarbeitung des Druckjobs extrahiert wurden,
werden im Repository abgelegt. Bei dem Dokumenten-Repository handelt es sich
um eine Datenbank. Diese dient dazu, den Status und den Verarbeitungsstand ei-
nes Dokumentes zu Giberwachen. Da alle Dokumente, die vom OMS importiert wur-
den, hier verwaltet werden, erhalt man einen Uberblick iber den gesamten Druck-
pool. Wird ein neuer Druckjob zusammengestellt, kénnen alle Dokumente, die noch
nicht verarbeitet wurden, dabei berlicksichtigt werden. Zusatzlich erlaubt das Re-
pository durch Attribute, die im Bearbeitungsprozess gewonnen wurden, eine
Uberwachung und Steuerung des gesamten Verarbeitungsprozesses. Dazu zéhlen

unter anderem:
e Verfolgung von Verarbeitungsschritten.

e Zuordnung eines Status zum Dokument, wobei vier verschiedene Statusar-
ten méglich sind. Die erste gibt an, dass das Dokument bis jetzt nur kata-
logisiert und noch nicht weiterverarbeitet wurde. Die zweite zeigt an, dass
das Dokument fiir einen Ausgangsjob ausgewahlt wurde. Die dritte gibt an,
dass es sich in der Ausgangsverarbeitung befindet, und die vierte, dass es

gedruckt wurde.
¢ Rilckgangigmachung einzelner Verarbeitungsschritte.
e Lokalisierung des Dokumentes im Verarbeitungsprozess.

e Zuordnung zum Auftraggeber.
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Versandoptimierung

e Erstellung von Kopien von Teildokumenten.
¢ [nformationen von Teildokumenten kénnen erhalten bleiben.

Dies zeigt, dass das Repository nicht nur ein Zwischenspeicher fiir die Dokumente

ist, sondern auch fiir deren Verwaltung von Bedeutung ist.

Dateneingang und Eingangsverarbeitung

Die Schritte der Eingangsverarbeitung sind notwendig, wenn das System, welches
die Dokumente erzeugt hat, nicht identisch ist mit dem System, welches die Ver-
sandoptimierung vornimmt. Die Daten, die an dieser Stelle in das OMS eingehen,
wurden entweder von einem Dokumentenaufbereitungssystem formatiert oder
stammen direkt aus den verschiedenen Datenquellen des Unternehmens. Die Ein-
gangsdaten bestehen neben den Dokumenten und Dokumenten-Spools auch aus

Metadaten, die fiir die weiteren Verarbeitungsschritte notwendig sind.

Im ersten Schritt werden die Eingangsjobs katalogisiert. Dies bedeutet, der Ein-
gangsjob wird analysiert und es wird fiir jedes Dokument ein Eintrag in der Daten-
bank, im Folgenden als Repository bezeichnet, angelegt. Es wird eine
Referenzierung vorgenommen. Das meint, der Job wird so lange aufbewahrt, bis

das letzte Dokument abgearbeitet wurde.

Im nachsten Schritt werden die Metadaten, welche fiir die weitere Verarbeitung des
Druckjobs von zentraler Bedeutung sind, extrahiert. Werden diese nicht direkt mit-
geliefert, missen sie auf andere Weise aus dem Dokument gewonnen werden. Dies
kann durch einen feldbezogenen positionalen Abgriff erfolgen, durch eine
Eyecatcher-Suche oder durch eine programmierbare Logik. Dabei werden alle fiir
den anschlieBenden Verarbeitungsprozess notwendigen Metainformationen fir je-
den Eingangsjob in einen Eingangs-Spoolkatalog tiberfihrt. Dabei besteht die Még-

lichkeit, folgende Daten zu extrahieren:

¢ Spool-Klasse: Diese gibt an, zu welchem Spool- oder Versandtyp der Ein-
gangsjob gehoért.

e Verarbeitungsklasse: Sie enthalt Informationen zum Multi-Channel-Output,

zur Beilagensteuerung und zur DV-Freimachung.

e Mandant: Zum Zwecke der Kostenrechnung kann der Eingangsjob einem

Mandanten zugeordnet werden.

e Prioritat: Sie erméglicht es, Dokumente gezielt bis zu einem bestimmten

Termin fertigzustellen.
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e Kommentar/Name: Uber dieses Feld kénnen dem Dokument beliebige wei-
tere Informationen mitgegeben werden, die fiir die weitere Steuerung von

Bedeutung sind.

(...)

Dezentraler Druck

Zum Teil hat der Bereich des dezentralen Drucks andere Aspekte als der zentrale
Druck. Wahrend beim zentralen Druck groBe Mengen von Dokumenten vollautoma-
tisch in Druckzentren verarbeitet werden, findet der dezentrale Druck in der Firma
selbst statt und die Menge der Dokumente ist geringer. In diesem Bereich treten
andere Aspekte des OM in den Vordergrund. Hier geht es mehr um sicheres Dru-

cken und die Ausnutzung von Druckerkapazitaten.

Sicherheitsaspekte

Sicherheit wird in Unternehmen groB geschrieben. Dokumente werden gegen Zu-
griffe von auBen gesichert und fiir den unternehmensinternen Zugriff auf Daten gibt
es Berechtigungskonzepte. Allerdings hért in vielen Unternehmen die Sicherheit
beim Drucken auf. Druckt ein Mitarbeiter unternehmensinterne Informationen auf
dem Drucker direkt neben dem PC, ist es unwahrscheinlich, dass eine andere Per-
son das Dokument entnimmt. Werden aber Netzwerkdrucker mit mehreren Anwen-
dern eingesetzt, kénnen Sicherheitsrisiken entstehen. Dies ist besonders bei ver-
traulichen Dokumenten wichtig. Viele Unternehmen sind vertraglich und gesetzlich
zu einem vertraulichen Umgang mit Daten verpflichtet und missen fir die Einhal-
tung der Vorschriften garantieren kénnen. Beim Drucken von vertraulichen Daten

sind vor allem folgende Aspekte zu beachten:
¢ Die Daten sollten auf dem Weg vom PC zum Drucker verschlisselt werden.

o Damit keine Dritten Einblick in die Daten erhalten, ist ein Konzept zum kon-

trollierten Ausdrucken notwendig.

Um diese beiden Punkte zu erfiillen, gibt es verschiedene SchutzmaBnahmen. Eine
wirkungsvolle und einfache MaBnahme, um gedruckte Dokumente vor dem Einblick
Unbefugter zu schiitzen, ist das Einrichten eines privaten Ausgabefachs. Dieses ist
abschlieBbar und kann nur mit dem richtigen Schliissel geéffnet werden. Damit
wird sichergestellt, dass nur der Besitzer des Schliissels die Dokumente entneh-
men kann. Eine weitere Form des sicheren Druckens besteht darin, sich direkt an

dem Multifunktionsgerat zu identifizieren. Dabei gibt es die Méglichkeit, dass der
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Dezentraler Druck

Benutzer Uber eine Magnetkarte den Druckjob erst am Drucker anfordern kann
oder dass der Druckauftrag auf einer Festplatte im Drucker gespeichert wird und
erst nach der Eingabe einer PIN oder der Identifikation Gber eine Smartcard ge-
druckt wird. Damit wird der Personenkreis eingeschrankt, der auf den Druckauftrag

zugreifen kann.

Neben dem Ausdrucken stellt aber auch das Versenden des Druckjobs ein Sicher-
heitsrisiko dar. Deshalb sollten die Daten bei der Ubertragung zum Drucker ver-
schliisselt sein. Werden Daten bei der Ubertragung {iber das Internet oder das Te-
lefon abgefangen, kénnen sie dadurch nicht gelesen werden. Die Verschlisselung
ist aber noch aus einem anderen Grund wichtig. Denn Festplatten in Multifunkti-
onsgeraten stellen ein Sicherheitsrisiko dar. Sie kénnen Tausende Schreiben und
Tabellen speichern. Werden sie aus dem Multifunktionsgeréat ausgebaut und die
Daten sind nicht verschlisselt, kénnen Dritte alle auf dieser Festplatte gespeicher-
ten Informationen lesen. Zusatzlich bieten die Anbieter heute Logiken an, welche

die Festplatten auf Multifunktionsgeraten regelmaBig I6schen.

Spooling

Grundsatzlich bedeutet Spooling, dass zu bearbeitende Auftrage in einem Puffer im
Speicher oder auf einem externen Datenspeicher gelagert werden, bevor die ei-
gentliche Verarbeitung beginnt. Danach werden die im Puffer gehaltenen Auftrage
durch Stapelverarbeitung abgearbeitet. Als Spooler bezeichnet man dabei das Pro-
gramm, welches die Druckauftrage von der Warteschlange an den Drucker sendet.
Ein Spooler kommt auch bei einem zentralen Drucksystem zum Einsatz. Einige
Méglichkeiten von modernen Spoolern werden allerdings haufiger im dezentralen

Druck eingesetzt. Aus diesem Grund wird Spooling an dieser Stelle besprochen.

Spooling wird zusatzlich eingesetzt, wenn es darum geht, den Verlauf von Doku-
menten zu verwalten und nachzuvollziehen. Es erméglicht, dass nicht mehr jedem
Arbeitsplatz ein Drucker zugewiesen werden muss. Damit entfallen die Kosten fiir
viele Arbeitsplatzdrucker, fiir die Materialien, die bevorratet werden mussten, und
fir die Wartung. Die Druckauftrage werden in die Warteschlange des Systems ko-

piert und danach an die dem System angeschlossenen Drucker gesendet.

Oft reicht das Standard-Spooling-System des Betriebssystems nicht aus. Entweder
reichen die Funktionalitaten nicht oder aber die Spooler sind nicht auf die Menge
der zu verarbeitenden Dokumente ausgelegt. Deshalb werden spezielle Spooling-
Systeme eingesetzt. Diese ersetzen den Standard-Spooler oder koexistieren mit

ihm.
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Das Spool-System Zentrale Uberwachungsfunktion

Abbildung 2: Spooling mit Statusiiberwachung [SYNOO08]

Diese Spool-Systeme leisten einiges mehr, als die Dokumente nur in einer Warte-
schlange zu halten und an den Drucker zu senden. Es besteht die Méglichkeit zur
zeitgesteuerten Ausgabe des Druckjobs. Dies bedeutet, es wird ein Zeitpunkt an-
gegeben, ab dem der Druckjob gedruckt werden soll. Dadurch kann man die
Druckauftrage Uber den Tag sammeln. Dies stellt sicher, dass pro Empfanger nur
ein Kuvert verschickt wird. Oder die Funktion wird genutzt, um groBe Druckjobs
nachts zu drucken, wenn die Auslastung der Drucker gering ist. Innerhalb des
Spool-Systems ist eine Lastverteilung méglich. Diese bedeutet, die Dokumente
werden bei Bedarf gesplittet und auf verschiedenen Druckern gedruckt. Dabei kdn-
nen die Dokumente gleichméBig auf die Drucker verteilt werden oder aber, da die
meisten Drucker unterschiedliche Geschwindigkeiten haben, entsprechend den

Méglichkeiten des Druckers.

Die Systeme erméglichen eine zentrale Uberwachung der verschiedenen Drucker.
Diese kann (iber die Printer Job Language (PJL) oder iiber das Simple Network Ma-
nagement Protocol (SNMP) geschehen. SNMP ist ein Netzwerkprotokoll, welches
der Konfiguration und der Uberwachung von netzwerkfahigen Geriten dient. Es
wird dazu genutzt, die Drucker von einer zentralen Stelle aus zu tGiberwachen. PJL

wurde von HP entwickelt und dient ebenfalls dazu, Drucker von einer zentralen
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Dezentraler Druck

Stelle aus zu Uberwachen. Mit diesen beiden Protokollen ist es méglich zu prifen,
ob der Druckauftrag erfolgreich war. Ist dies der Fall, erhalt der Anwender eine
Nachricht. Kann der Druckjob wegen eine Geratefehlers nicht oder nicht vollstandig
gedruckt werden, wird er ab der Stelle, an der der Fehler auftrat, an einen funkti-
onsféhigen Drucker umgeleitet. In diesem Fall wird der Anwender Uber den aufge-
tretenen Fehler informiert. SNMP kann aber nicht nur zur Uberwachung, sondern
auch fir eine Vorfelddiagnose eingesetzt werden. Der Administrator erhalt, auch bei
Nicht-Nutzung, Einblick in den Status des Druckers. Dadurch kann bereits vor dem
Zuweisen des Druckjobs geprift werden, ob ausreichend Toner und Papier vor-

handen ist.

Das Spool-System sollte zusétzlich eine verschliisselte Ubertragung der Dokumen-

te unterstiitzen. Diese sollen damit vor Einblick von auBen geschiitzt werden.

Md&chte man ein Dokument nochmals drucken, kann dieser Reprint auch aus dem
Spool-System geschehen. Dafiir richtet man ein zeitgesteuertes Ldschen des
Druckjobs ein. Bis zu seinem endgultigen L6schen aus dem Spooler, kann der Rep-

rint direkt von dieser Stelle aus stattfinden.

Neben diesen Funktionen kann es im Spooler eingerichtet werden, dass manche
Drucker, beispielsweise Farbdrucker, nur von Nutzern angesteuert werden dirfen,

die dafr frei geschaltet wurden

(...)
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4 Erwartungen an OMS

4.1

Viele Unternehmen nutzen heute noch kein OMS. Um zu erfahren, wie der derzeiti-
ge Wissensstand in Unternehmen ist, und was Unternehmen von einem OMS er-

warten, gab es zwei Studien.

Potentiale im Markt fur OMS

Die KYOCERA MITA Deutschland GmbH und SEH filihrten von Mai bis Juni 2007
eine Befragung bei 265 Unternehmen und Verwaltungen durch, da es kaum gesi-
cherte Daten Uber das Outputverhalten von Unternehmen gibt. Die Ergebnisse die-
ser Umfrage decken sich in vielen Bereichen mit den Ergebnissen, die CMP-WEKA

im Jahr 2005 bei einer Umfrage zu den Potentialen im OM-Markt erhielt.

Firmen haben in den letzten Jahren versucht, an vielen Stellen zu sparen. Dennoch
kennen fast die Hélfte der befragten Betriebe ihr Druckvolumen nicht und dies gilt
nicht nur fiir kleine Unternehmen, sondern auch fir groBe Firmen mit vielen Compu-
tern. Allerdings kdnnen sich fast 80 Prozent der befragten Unternehmen vorstellen,
in eine OM-Lésung zu investieren. Dabei ist den Betrieben neben der Sicherheit
und Print & Follow Me-Lésungen die Kostenerfassung sehr wichtig. Wahrend vor
zwei Jahren nur ca. 12 Prozent der Firmen ein Accounting-System im Bereich der
Druckkosten nutzten, werden diese Systeme heute vor allem in Teilbereichen von
gréBeren Unternehmen eingesetzt. Allerdings nutzen noch immer nur 10 Prozent

der Betriebe ein Gbergreifendes Accounting-System.

Obwohl die Kosten fir Output in den meisten Unternehmen gestiegen sind, budge-
tieren fast 90 Prozent ihre Outputkosten nicht. Besonders bei groBen Unternehmen
sollte eine Total Cost of Ownership (TCO)-Betrachtung gemacht werden. Da die
meisten Kosten im Bereich des Verbrauchsmaterials entstehen, liegt hier das groB-
te Einsparpotential. Dieses betragt nach einer Untersuchung von Garnter 19 Pro-
zent. Die meisten Unternehmen kénnen ihr Einsparpotential allerdings nicht einmal

einschatzen.

Wahrend vor zwei Jahren vor allem groBen Unternehmen die Bedeutung von OMS
bekannt war, haben inzwischen auch die mittelstandischen Unternehmen die Wich-

tigkeit dieses Themas erkannt.

Die folgenden Themen stellen fiir Unternehmen Themen dar, zu denen sie zukiinftig
gerne Lésungen hatten: Multifunktionalitat, Archivierung, Kostenerfassung, Authen-

tifizierung sowie Sicherheit im Netz.
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5 Kriterienkatalog

5.1

5.1.1

5.1.2

(...)

Technische Kriterien

In diesem Kiviatgraphen stehen die technischen Aspekte im Vordergrund. Es geht
dabei um Fragen der Systemarchitektur, des Accountings und Reportings des OMS,

der Sicherheit und um das Rechtemanagement.

Architektur

Die Implementierung eines OMS erfolgt in die bestehende IT-Infrastruktur eines
Unternehmens. Ein OMS ist ein Teilbereich des Dokumenten Managements und es
muss zudem Daten aus anderen Systemen entgegennehmen und verarbeiten kdn-
nen. Eine Grundvoraussetzung fiir die Auswahl ist die Unterstiitzung von verschie-
denen Betriebssystemen. Die meisten der auf dem Markt verfliigbaren Server-
Komponenten unterstiitzen neben dem Windows-Betriebssystem auch Unix. Dabei
werden in der Regel verschiedene Varianten wie Sun Solaris, IBM-AIX, IBM Host,
AS/400 und HP-UX angeboten. Auf der Client-Seite werden Ublicherweise ver-
schiedene Windows-Varianten unterstitzt. Zuséatzlich bieten einige Anbieter auch
eine Linux-Unterstitzung an. Eine Bewertung der Produkte erfolgt anhand der Un-

terstiitzung verschiedener Betriebssysteme.

Wéhrend die ein oder andere OM-Lésung nur von wenigen Mitarbeitern eines Un-
ternehmens genutzt wird, ist es bei einer unternehmensweiten Implementierung mit
vielen Nutzern fiir den Kunden von Interesse, wenn die Clients getrennt vom Server
angesprochen werden kdnnen. Je nach Struktur und Einsatz des OMS kann dieses

mit einem dezentralen Druckserver arbeiten, welcher die Druckjobs sammelt.

Accounting

Wie mit verschiedenen Studien belegt wurde, haben nur wenige Unternehmen Kon-
trolle tber ihre Output- und insbesondere Druckkosten. Bedenkt man die Menge,
die in vielen Unternehmen gedruckt wird, handelt es sich dabei um einen beachtli-
chen Kostenblock. Deshalb wollen viele Unternehmen mit der Einfilhrung eines
OMS diesen Zustand andern. Wahrend einige Hersteller eigene Module fir das
Accounting anbieten, kénnen andere die Daten an das unternehmenseigene
Accouting-System liefern. Im Bereich des OM sind vor allem die Drucke Kostentrei-
ber. Aus diesem Grund stehen diese beim Accounting im Vordergrund. Die Produk-

te werden hinsichtlich ihrer Méglichkeiten bewertet, umfassende Daten (ber den
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5.1.3

Technische Kriterien

Output bereitstellen und weiter geben zu kénnen. Je nach System kdnnen diese
nicht nur die ausgegebenen Seiten erfassen, sondern auch die Zwischenstufen der
Daten. Um die Kosten transparenter zu machen, sollte eine Auswertung nach ver-
schiedenen Kriterien angeboten werden. Neben Méglichkeiten, die man aus ande-
ren Bereichen kennt, wie Kostenstelle oder Auftragsbezeichnung, sollte im OM-
Bereich auch ein Accounting nach Leitregion, Portoklasse oder Anwendererken-
nung durchfiihrbar sein. Mit der Anwendererkennung wird es méglich die Drucke
einem Nutzer zuzuordnen. Ist das System auBBerdem in der Lage, die Benutzerakti-
vitat zu protokollieren, erhalt das Unternehmen Informationen dariiber, wer wann
welchen Output verursacht hat. Da die Bedirfnisse der Unternehmen in diesem
Bereich jedoch sehr verschieden sein kénnen, sollte eine Anpassung an Kunden-
wiinsche mdéglich sein. Damit Unternehmen die Kostenverursacher schneller identi-

fizieren kénnen, ist eine grafische Aufbereitung der Daten sinnvoll.

Damit die Daten in der Kostenrechnung genutzt werden kénnen, miissen sie an das
Abrechnungssystem Ubergeben werden. Sind die Kosten dabei dem Mandanten
zurechenbar, kénnen sie diesem in Rechnung gestellt werden. Zusétzlich bieten
manche Systeme die Mdglichkeit, Kosten flir Papier, Porto und Druck im System zu
hinterlegen, wodurch die Kosten fiir den Output ermittelt werden kénnen. Dies kann
entweder im OMS selbst oder durch ein angeschlossenes Analysesystem realisiert

werden.

Reporting

Der erste Teilbereich des Reportings sind Berichte tber den Status der Druckjobs.
Diese informieren den Nutzer oder den Mitarbeiter, der zusténdig fiir die Uberwa-
chung der Drucks ist, Gber den Stand der Verarbeitung. Die Statusverwaltung sollte
in Echtzeit erfolgen, damit der Nutzer sich immer (iber den aktuellen Stand des von
ihm angestoBenen Auftrags informieren kann. Dabei sollte die Rickmeldung nicht
nur die Information enthalten, dass das Dokument gedruckt wurde, sondern auch
die Zwischenstufen der Verarbeitung. Diese Informationen kénnen dann besonders
relevant sein, wenn dezentral im Unternehmen gedruckt wird oder der Druckauftrag
Teil eines Massendrucks ist, der an ein Druckzentrum geleitet wird. Aus diesem
Grund, wirkt sich eine umfassende Statusliiberwachung positiv auf die Bewertung

aus.

Ein weiterer Bereich des Reportings ist die Sendungsverfolgung. Bei dieser sollte
es mdglich sein, jedes einzelne Dokument zu identifizieren und es vom Druck tber

die Kuvertierung bis zum Versand zu verfolgen. Ziel ist der Nachweis, dass jedes
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Dokument gedruckt und kuvertiert wurde und dass dabei keinerlei Fehler aufgetre-
ten sind. Dies erfolgt durch einen Soll-Ist-Vergleich. Dieser sollte zusatzlich eine
Fehlerauswertung liefern. Viele Kuvertiermaschinen erméglichen eine Riickmeldung,
ob das Dokument kuvertiert wurde. Die Software sollte in der Lage sein, diese In-
formation weiterzugeben. Neben der Sendungsverfolgung beim Druck wird diese
auch bei E-Mails immer wichtiger. Besonders Unternehmen mit viel E-Mail-Output
haben dadurch die Sicherheit, dass die Unterlagen zugestellt wurden. Manche Sys-
teme gehen bei der Sendungsverfolgung der E-Mails liber eine reine Statusmel-
dung hinaus. Kann eine E-Mail nicht zugesendet werden, wird diese in den Druck-
spool umgeleitet und per Post verschickt. Die Bewertung richtet sich dabei nach

dem angebotenen Umfang der Sendungsverfolgung.

Neben diesen beiden Bereichen kénnen Daten Uber die Auslastung von Druckern
und Server geliefert werden. Im dezentralen Druck sind die Informationen Ulber die
Auslastung der Drucker von besonderem Interesse. Durch das Auslastungsprofil
erkennt man, ob die Drucker gleichmaBig ausgelastet sind und ob manche Drucker
im Bereich ihrer maximalen Kapazitat arbeiten. Ahnlich verhélt es sich mit der Aus-
lastung des Druckerservers. Uber den Druckerserver kénnen die verschiedenen
Drucker im Unternehmen angesprochen werden. Folglich gibt die Serverauslastung

Auskunft Giber den Druckoutput im Unternehmen.

(...)
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5.2

521

5.2.2

Optimierung und Versand

Optimierung und Versand

Dieser Kiviatgraph beginnt, wenn die Dokumente erstellt wurden. Neben der Ver-
waltung der Druckjobs und der Drucker, ist der Multi-Channel-Output ein wichtiger
Aspekt. Die aufbereiteten Dokumente sollen dabei méglichst kostengiinstig, Gber

verschiedene Versandkanale verteilt werden.

Druckjobverwaltung

Die Bewertung der Druckjobverwaltung gliedert sich in die drei Unterbereiche

Druckjobverwaltung, Clustern und die Steuerung der Ausgabe.

Bei der Verwaltung der Druckjobs kdénnen verschiedene Einstellungen getroffen
werden. Sie sollten hier zentral zusammengestellt, geléscht und wieder neu zu-

sammengestellt werden kénnen.

Beim Clustern geht es um eine Verteilung der Druckjobs zum Lastenausgleich. Da-
bei werden diese gesplittet und auf verschiedene Drucker verteilt. Das System soll-
te dabei in der Lage sein, nur funktionsfahige Drucker anzusteuern. Diese Funktion
sollte sich von einem Arbeitsplatz aus ansteuern lassen und auftretende Fehler

melden.

Bei der Bewertung der Ausgabesteuerung werden die zeitgesteuerte, lastengesteu-
erte und priorititengesteuerte Ausgabe gepriift. Fir die Steuerung der Ausgabe
werden die Druckjobs zunédchst gesammelt, bis diese vollstandig sind. Die Ausgabe
der Druckjobs kann dann nach verschiedenen Regeln erfolgen. Bei der zeitgesteu-
erten Ausgabe werden die Druckjobs zu einem festen Zeitpunkt ausgegeben. Ob
diese stiindlich, taglich oder zu einem anderen Zeitpunkt erfolgen soll, sollte in den
Regeln festgelegt werden. Bei der lastengesteuerten Ausgabe kann eingestellt
werden, dass die Druckjobs gesendet werden, wenn eine bestimmte Menge ange-
sammelt wurde. Bei der prioritdtengesteuerten Ausgabe werden die Dokumente vor

dem Druck nach der ihnen zugeordneten Prioritat sortiert.

Problemaufdeckung

Die Uberwachung der Netzwerkgerite sollte von einem Punkt aus mdglich sein.
Dies kann Uber das SNMP-Protokoll realisiert werden. Das SNMP-Protokoll liefert
gezielte Einblicke in SNMP-fahige Netzwerk-Komponenten. Dadurch ist ein zentra-
les Netzwerkmanagement méglich. Zu den priméren Zielen von SNMP zahlt die

Vereinfachung der Management-Funktion.
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Drucker von der Firma HP kénnen oft sowohl PCL- als auch PostScript-Files verar-
beiten. Die PJL erlaubt es mit bestimmten Kommandos, die gewilinschte Drucker-
sprache zu aktivieren. Aber auch andere Gerateeigenschaften wie PapiergréBe,
Auflésung und Seiten-Orientierung kénnen liber PJL-Kommandos gesetzt werden.
Aus diesem Grund, sollten die Systeme sowohl das SNMP-Protokoll, wie auch die

PJL unterstitzen.

Neben der Uberwachung sollte das System eine Warnung an den Nutzer senden,
wenn der angesteuerte Drucker Eigenschaften des Druckauftrags nicht unterstitzt.
Méglich ist dabei eine Warnung, wenn ein Duplex-Druck an einen Drucker gesendet
wird, der dazu nicht in der Lage ist. Auch sollte das System melden, wenn ein
Farbdruck auf einen Schwarz-WeiB-Drucker gesendet wird oder wenn der Drucker

das gewahlte Format nicht unterstuitzt.

Das System sollte sowohl nach erfolgreichem Ausfiihren eines Druckjobs als auch
bei Problemen eine Meldung an den Nutzer senden. Kann ein Drucker eine Druck-
job nicht ausflihren, sollte dieser automatisch auf einen funktionsfédhigen Drucker

umgeleitet werden. Dies sollte dem Nutzer ebenfalls gemeldet werden.

Druckermanagement

Das Druckermanagement sollte Einstellungen erlauben, die regeln, ob ein Doku-
ment Simplex oder Duplex gedruckt wird, es sollte Farb- und Schwarz-WeiB3-Druck
unterstitzen und eine Einstellung flir Einzelblatt- oder Endlos-Druck sollte getroffen

werden kénnen.

Das System sollte ein Management der Dokumente erlauben, die sich in der Warte-
schlange des Druckers befinden. Dabei sollte es mdglich sein, Informationen ber
den Anwender, welcher das Dokument gesendet hat, und Uber die Auftragsbe-
zeichnung abzurufen. Auch die Anzahl der Seiten, die sich in der Warteschlange
befinden, sollte abrufbar sein. Wenn das System zusatzlich noch erlaubt, die Anzahl
der Adressen pro Druckjob anzugeben, erhalt man ein vollstandiges Bild des

Druckauftrags.

Das System sollte bei Druckern, die mehrere Einzugsschachte haben, diesen eine
eindeutige Bezeichnung zuweisen kénnen. Dies ist besonders von Bedeutung,
wenn in einem Fach Papier mit einem vorgedruckten Briefkopf ist, wahrend im an-
deren weiB3es Papier ist. Dartiber hinaus kbnnen manche Systeme anzeigen, fiir wie

viele Druck-auftrédge sich noch Papier in den Einzugsschachten befindet.

(...)
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6 Beispiel Teil einer Produktbewertung

6.1

StreamServe Deutschland GmbH (Persuasion)

(...)

StreamServe bietet ein leistungsféhiges System zur Dokumentenaufbereitung. Die
offene Struktur erlaubt es, verschiedenste Systeme zu integrieren und Daten in ver-
schiedensten Eingangsformaten entgegenzunehmen. Die groBe Starke liegt in den
vielfaltigen Mdglichkeiten, Dokumente zu gestalten und anzureichern. Insbesondere
die Tatsache, dass StreamServe es ermdglicht, Formatvorlagen genauso fiir den
Massenversand einzusetzen, wie flir die manuelle Erstellung von Dokumenten, ist
erwahnenswert. Die Losung von StreamServe wurde mit einem umfassenden De-
sign-Programm ausgestattet, welches vielféltige Gestaltungsméglichkeiten bietet.
Neben der reinen Aufbereitung bietet StreamServe die Méglichkeit, die Dokumente

mit gezielten Werbebotschaften zu versehen.

Integration O StreamServe
100%_

— Dateneingangsformate

Textmodule und

Drittprogramme und
Schriften / Ressourcenintegration
- Templates

Dokumentendarstellung
und Anreicherung

Abbildung 3: StreamServe: Kiviatgraph zur Dokumentenaufbereitung

(...)
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7 Beispiel Teil einer Produktbeschreibung

7.1 Compart AG (DocBridge Pilot)
(..)

7.1.1 Optimierung und Versand

So wie das System von Compart eine groBe Vielfalt von Formaten und Datenstré-

men unterstiitzt, zeichnet es sich in diesem Bereich durch groBe Offenheit aus.

7.1.1.1 Druckjobverwaltung

Der DocBridge Pilot ist in der Verwaltung der Druckjobs sehr flexibel. Diese kénnen
innerhalb des Systems gel6scht und neu zusammengestellt werden. Auch das War-

ten auf alle zur Verarbeitung notwendigen Dokumente ist méglich.

M DocBridge Profiler - D:\pu274\DocBridgePilot\examplesitelefunielefun274. dbe - DocBridge Profiler
Eile Edt MNavigate Project Window Help

* = p= i & v 25
| 9 DocBridge Profiler
o profil-Baum £ = O || 1) *telefunz74.doe (3 =7
= -LJ\ Prozesckonfiguration - best
= & Standardverarbeiiung Meu <Datei-ImportTask>

8- Prozesseigenschaften
# % Eingangskanalliste
+ % Ausgabekanaliste

= Scheduler-Ereignisliste
® () Datei-ImportTask-Liste Workflow-Liste

=y Allgemeine Einstellungsn
2R ] Systemeinstellungen - WIN
# ([ Systemeinstellungen - Test_Linux
= [ Definitionen
# | Ausgabedateierstellung Definition - std_erstel
# .9 Ausgabedateierstellung Definition - h2_datenb. || & Fehlerliste = 1] Dokumentenansich Log-Meldungen | 0l Dokumentenansicht 52
¥ | Ausasbedatet-Kanfigurstionsdefinition - std en ™

< > 440 b M= =

Abbildung 4: Compart: Scheduler im DocBridge Pilot

Der DocBridge Pilot ist in der Lage, Druckjobssowohl last- wie auch zeitgesteuert
auszugeben. Auch eine Ausgabe nach Prioritaten ist moglich. Der Hersteller weist
aber darauf hin, dass die Steuerung von Druckjobs in Druckzentren in der Regel
von einem Operator durchgefiihrt wird, welcher bestimmt, auf welchem Drucker
welcher Druckjob lauft und der dafiir verantwortlich ist, dass die Druckjobs in der

vorgegebenen Zeit erledigt werden.

7.1.1.2 Problemaufdeckung

Informationen (ber den Drucker und den Druckerstatus verwaltet der DocBridge

Pilot nicht. Der Druck findet in GroBdruckereien statt. Dort werden geschulte Mitar-
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71.1.4

71.1.5

Compart AG (DocBridge Pilot)

beiter eingesetzt, die mit speziellen Programmen arbeiten. Das System ist aber zur
Statusiiberwachung mit der Unterstiitzung eines SNMP-Protokolls in der Lage. Die
Uberwachung des PJL-Gerétestatus soll in ndchster Zeit realisiert werden, ist zur-

zeit aber noch nicht méglich.

Druckermanagement

Im Druckermanagement verfigt DocBridge Pilot nur Gber einfache Basisfunktionen
und arbeitet mit anderen Anbietern zusammen. Dies liegt daran, dass es sich um
eine Software fir den Massenversand von Dokumenten handelt. Diese werden
nicht mehr im Biiro gedruckt, sondern in speziellen Druckzentren eines Unterneh-

mens oder Druckdienstleisters.

Die DocBridge-Serie kann Daten sowohl fur den Einzel- wie auch fiur den Endlos-
druck aufbereiten. Dabei werden sowohl der Farbdruck mit umfangreichen Color-
Management-Funktionen als auch der Schwarz-WeiB-Druck unterstitzt. Im System

kann sowohl ein- wie auch beidseitiger Druck eingestellt werden.

Digitaler Output

Der DocBridge Pilot ermdglicht einen Multi-Channel-Output. Beim Versenden von
E-Mails werden Anhange in der Regel im PDF-Format als Attachements der E-Mail
beigefligt. Es ist es auch méglich, in die E-Mail Hotlinks einzubauen, welche direkt

auf das Dokument verweisen.

Der DocBridge Pilot kann Output als Fax versenden oder ins Web stellen. Ferner ist
eine Ausgabe in XML- und HTML mdéglich. Die Ausgabe als SMS ist nicht vorgese-
hen. DocBridge Pilot besitzt unter anderem eine leistungsstarke Web-Service-

Lésung, welche die Integration von Portalen ermdéglicht.

Output auf Drucker

Innerhalb des DocBridge Pilot ist die Katalogisierung des Eingangsjobs ein wichti-
ger Teil. Dabei wird fir jedes Dokument ein Eintrag in der Datenbank angelegt und
der Druckjob referenziert. Das bedeutet, er wird solange aufbewahrt, bis das letzte

Dokument abgearbeitet wurde.

Das Drucken im Massenbereich stellt zuséatzliche Anforderungen an die Ausgabe.
So werden in vielen Féllen DIN A4-Dokumente auf DIN A3-iberbreiten Endlospa-
pierrollen gedruckt.. Deshalb hat Compart ein PPML-gesteuertes Impositioning in

die DocBridge-Module integriert. Dies ermdglicht die Anordnung von Seiten eines
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beliebigen Eingangsformats auf die Rollen. Diese kénnen dann in ein beliebiges

Ausgangsformat umgewandelt werden.

Die Ein- und Ausgangsbearbeitungsfunktion wurde beim DocBridge Pilot in einem
Modul realisiert, dem Mixed Format Filter(MFF-Filter). Jeder Filter ist spezialisiert
auf die Verarbeitung von bestimmten Formattypen. Der MFF-Filter kann sowohl
Dokumente dieses Formats einlesen als auch ausgeben. Die gemeinsame Zwi-
schenschicht, die Presentation Area (PA), wird von allen Filtern genutzt. Sie dient
dazu die verschiedenen Filter zu kombinieren. Beim Eingang liest ein MFF-Filter
das Quellformat in die PA ein, und beim Ausgang wird das Zielformat aus der PA
herausgeschrieben. Dadurch wird es méglich einen Dokumentenstapel im TIFF-
Format einzulesen und spéater im PDF-Format auszugeben. Der Hersteller betont,
dass diese Flexibiltat tber die ganze Verarbeitungsdauer des Dokumentes besteht.
Dadurch kann das letztendlich benétigte Format auch noch sehr spét festgelegt

und erzeugt werden.

Output
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Abbildung 5: Compart: Konvertierungsmatrix

Die oben stehende Darstellung listet Eingangs- sowie Ausgangsfilter und deren
Kombinierbarkeit auf. Jedoch ist die Darstellung nicht vollstandig und der Hersteller
betont, dass schnell auf neue Datenstréme reagiert werden kann und diese bei Be-

darf integriert werden kénnen.

Das System unterstitzt tGiber diesen Filter eine Vielzahl von Ausgabeformaten, dazu
gehoren unter anderem die im deutschsprachigen Markt haufig geforderten Forma-
te AFP, PostScript, PDF und PCL.
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Compart AG (DocBridge Pilot)
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Abbildung 6: Compart: Dokumentenausgabe im DocBridge Pilot
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© BARC 2009




Vorwort zur ersten Auflage 33

Weitere BARC-Studien:

Weitere Systeme flihrender Hersteller wurden ebenfalls in neutralen Studien inner-
halb des BARC-Testlabors detailliert evaluiert und umfangreich beschrieben.

Folgende BARC-Studien sind aktuell erhaltlich. Detailliertere Informationen unter

www.barc.de

Die BARC-Studie Enterprise  Content
Management  beschreibt und bewertet
fuhrende Produkte fiir unternehmensweites

S0 Sarm e Bl Dokumentenmanagement und Archivierung.
Cerpeiag Contat Mansgement Dadurch erhalten Unternehmen eine quali-
b R fizierte Unterstlitzung bei der Auswahl einer

individuell passenden Softwareldsung.

Nach einem Marktuberblick verdeutlicht die
BARC-Studie die Grundlagen von ECM-
Systemen. Ein ausfuhrlicher Kriterienkatalog
kann Unternehmen als Vorlage fir den
eigenen Auswabhlprozess dienen. Der Kriterien-
katalog wird aus den funktionalen und tech-
nischen Anforderungen an eine Softwarel6-
sung fir Dokumentenmanagement und
Archivierung abgeleitet

I eivc

Die BARC-Studie E-Mail-Management be-
schreibt und bewertet Produkte verschiedener

8ARG Software-Evaluation Hersteller in den Bereichen E-Mail-Manage-
S MaTRgeenD L ment,  E-Mail-Archivierung  und  E-Mail-
ysteme fur Verwaltung, Archivierung un

A S AR o Response-Management. Dadurch erhalten

Unternehmen eine qualifizierte Unterstiitzung
bei der Auswahl einer Softwareldsung.

Nach einem Uberblick tber den Markt und
aktuelle Entwicklungen gibt die Studie einen
Einblick in die Grundlagen von E-Mail-
Management-Systemen und verdeutlicht deren
Komponenten und Funktionen. Dabei stehen
allgemeine Funktionen zur Verwaltung von
E-Mails und deren gesetzeskonforme Archi-
Qurson vierung im Fokus der Studie. Ferner werden E-
Mail-Response-Systeme  mit  einbezogen.
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Die BARC-Studie Rechnungs- und
Posteingangsbearbeitung beschreibt und
bewertet Produkte verschiedener Hersteller in

e den Bereichen Klassifikation, Datenextraktion,
Rechnungs- und Posteingangsbearbeitung Verteilung und Bearbeitung. Typischerweise
S iraiion, VeriomunG s Bearteltong kn Verdieh, wird mit diesen Werkzeugen die automatische

Rechnungs- und Posteingangsbearbeitung
abgebildet. Dadurch erhalten Unternehmen
eine qualifizierte Unterstitzung bei der Aus-
wahl einer Softwareldsung.

Nach einem Marktiberblick und der Betrach-
tung der aktuellen Entwicklungen, gibt die
Studie einen Einblick in die Grundlagen von
Input Management und verdeutlich die
Komponenten und Funktionen der Systeme.
Es werden die Segmente Architektur, Inte-
gration, Reporting, Erfassung, Klassifikation,
Extraktion und Bearbeitung detailliert analysiert
und auf ihre Leistungsfahigkeit Uberpruft.

£9E0

Prozessmodelle werden haufig als
unubersichtliche und teure Wandbilder oder als
notwendiges Ubel bei Zertifizierungen ver-
R kannt. Dabei wird das Potenzial Ubersehen,
Prozessmodellierungswerkzeuge dass die Modelle fir die gezielte KOHII’O”G,
et Und Aas/as i Vergsa Steuerung, Anderung und Verbesserung von
Geschaftsprozessen bieten. Die BARC-Studie
Prozessmodellierungswerkzeuge zeigt ver-
schiedene Einsatzszenarien der Systeme auf,
vermittelt betriebswirtschaftliche und tech-
nische Grundlagen und bietet eine detaillierte
Auswahlhilfe. Die fuhrenden Systeme wurden
anhand eines detaillierten Kriterienkatalogs im
BARC-Labor getestet. Die Studie wendet sich
an Anwenderunternehmen und bietet diesen
eine qualifizierte Unterstitzung bei der Aus-
wahl eines individuell passenden Prozess-
modellierungswerkzeugs.
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