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Effiziente Softwareauswahl mit BARC

Strukturierte Projektvorgehensweise und umfassende Marktkenntnis sichern Projekt-
erfolg fur die Hamburger Hochbahn AG.

KUNDENPROFIL auf relevante Ldsungen (,Short List®) sowie die funktio-

Die Hamburger Hochbahn nale und technische Detailevaluierung der identifizierten
HDCHBAHN AG ist mit Uber 4400 Mit- Softwarewerkzeuge in prototypischen Umsetzungen
arbeitern und ca. einer Million Fahrgéste taglich das (,Proof of Concept*) hat sich dabei in zahlreichen Soft-
zweitgroBte Nahverkehrsunternenmen Deutschlands. wareauswahlprojekten an denen BARC beteiligt war
Auf drei U-Bahn-Linien und Uber 100 Bus-Linien bietet bewdahrt. Mit dem Kklar strukturierten Vorgehen auf
die Hamburger Hochbahn der Bevolkerung Hamburgs Basis einer Uberlegenen Auswahlmethode und de-
und seines Umlands Verkehrsleistungen in hochster tailliertem Produktwissen aus eigenen Tests im BARC-
Qualitat. Testlabor wurde so die groBtmaogliche Entscheidungs-

sicherheit im Softwareauswahlprozess erreicht und das

ZIEL Investitionsrisiko fur die Hamburger Hochbahn minimiert.

Ziel des Softwareauswahlprojekts der Hamburger Hoch-

bahn war die Ablésung des bisher genutzten Business- ERGEBNIS

Intelligence (Bl)-Werkzeugs, da dieses den heutigen An- BARC hat die Hamburger Hochbahn in allen Schritten
forderungen an funktionale Unterstitzung nicht mehr des Softwareauswahlprojekts begleitet und unterstitzt.
gerecht wurde. Ein besonderer Fokus der Auswahl Profitieren konnte die Hamburger Hochbahn dabei ins-
wurde dabei auf Bl-Lésungen gelegt, die bezogen auf das besondere von der umfassenden Marktkenntnis, dem
Anforderungsprofil und die vorhandene IT-Infrastruktur Software-Know-how aus Uber 10 Jahren Markt- und
der Hamburger Hochbahn besonders geeignet sind. Produktbeurteilung sowie der strukturierten Projektvor-

gehensweise, die insgesamt zu einer Beschleunigung

AUFGABENSTELLUNG des Projekts und zu einer Schonung der internen Res-

Unterstutzt durch BARC galt es im Rahmen des Software- sourcen beigetragen haben. Dieser Meinung ist auch
auswahlprojekts Anbieter zu selektieren, die primar Marcus Ringe, Projektleiter aus dem Bereich Infor-
Anforderungen aus den Bereichen Standard Reporting, mationsmanagement/Fachbereich Kaufm. DV-Anwen-
Ad hoc Reporting, Analyse und Dashboarding erfillen dungen bei der Hamburger Hochbahn:

kénnen. Aufgabe von BARC war neben Coaching des , ,
. ,BARC hat uns kompetent durch die Produktvielfalt
Projektvorgehens die Identifikation des Anbieters bzw. . o
) der Bl-Frontendtools geflhrt sowie im Proof of Concept
der Softwarelésung, welche die momentanen sowie , , )
durch klare Moderation und eine strukturierte Vor-
zukunftigen Anforderungen und Ziele der Hamburger ) ) ) o
gehensweise einen zielorientierten Auswahlprozess
Hochbahn bestmdglich unterstitzt. .
sichergestellt.”

VORGEHEN Am Ende des Softwareauswahlprojekts konnte hinsicht-

Das Softwareauswahlprojekt wurde in mehreren lich aller ermittelten Ergebnisse in der Detailevaluierung
Schritten durchgefuhrt. Das Vorgehen Uber die Schritte genau ein Softwareanbieter durch BARC empfohlen
Anforderungsanalyse und Ist-Aufnahme in den Fach- werden, der die Anforderungen der Hamburger Hoch-

bereichen, Vorauswahl durch Eingrenzung des Marktes bahn bestmoglich abdeckt.



