
Das BARC Coaching Paket ist die ideale Kombination für große und mittel -
ständische Unternehmen und Berater. Sie optimieren Ihren Umgang mit 
elektronischen Nachrichten, sichern Ihre Projekte, haben langfristige Investi-
tions sicher heit und bleiben mit BARC auf dem neuesten Stand.

B U S I N E S S  ·  A P P L I C A T I O N  ·  R E S E A R C H  ·  C E N T E R

NEU: COACHING PAKET

E-Mail-Management
Sichern Sie sich die aktuellste BARC Software-Evaluation 
und einen Workshop mit einem BARC-Analysten

BARC Coaching Paket

Das täglich steigende E-Mail-Volumen und die daraus resultierende Belastung von Mitarbeitern und Technik erfordert ein 
Umdenken beim Umgang mit den elektronischen Nachrichten. 
Mit dem BARC Coaching Paket E-Mail-Management erfahren Sie wie Systeme für E-Mail-Management sinnvoll zum Ein-
satz kommen und in Ihre bestehende Infrastruktur eingebunden werden können. Außerdem zeigen wir Ihnen organisato-
rische und rechtliche Aspekte auf, die im Zusammenhang mit E-Mail-Management zu berücksichtigen sind.
Mit dem BARC Coaching Paket minimieren Sie Ihr Projektrisiko und nutzen das weltweit einzigartige Know-how von BARC. 
Sie erhalten  Zugriff auf detailliertes Informationsmaterial zu den Systemen für E-Mail-Management von führenden An-
bietern und haben die Möglichkeit zum persönlichen Informationsaustausch mit den BARC-Analysten.

Workshop/Beratung
Ein 6-stündiger Workshop pro Jahr mit einem 
BARC-Analysten bietet Ihnen zum Beispiel:

•  Einsatz und Anwendungsmöglichkeiten von Lösungen 
für E-Mail-Management

•   Hilfe bei der Ausarbeitung und Kontrolle der persön-
lichen Produktstrategie

•  Informationen zu Technik- und Markttrends, 
Best Practices…

•   Individuelle Gestaltung des Workshops nach 
Ihren Wünschen

Software-Evaluation
Die BARC Software-Evaluation E-Mail-Management ist 
der Wissens-Pool für alle IT-Verantwortlichen.

•  Unabhängige Bewertung marktführender Produkte und 
interessanter Neueinsteiger

•  12 Monate Online-Zugriff auf alle Aktualisierungen und 
Ergänzungen

•  Ein einheitlicher Kriterienkatalog sorgt für Transparenz 
und Vergleichbarkeit

Add-ons
Zugriff auf weitere wertvolle Informationsquellen:

•  Leitfäden zur Anforderungsanalyse, Prozessdefi nition 
und Software-Auswahl

•  Fachartikel und Hintergrundbeiträge

•  12 Monate Abonnement der renommierten 
Fachzeitschrift is report

Fordern Sie Ihr individuelles Ange bot 
bei Stefan Schmitt unter 
Tel.: +49 931 880 651-7 oder per 
E-Mail: sschmitt@barc.de an.
Weitere Informationen erhalten Sie 
unter: www.barc.de



BARC Software-Evaluationen bieten neutrales, weltweit einzigartiges 
Know-how über Systeme für Dokumentenmanagement und Archivie-
rung der großen, führenden Anbieter. Das sorgt für hohe Investitions-
sicherheit und massive Zeitersparnis bei der Auswahlentscheidung.
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Laufend aktualisiertBARC Software-Evaluation

Die neue BARC Software-Evaluation E-Mail-Management beschreibt und bewertet Pro-
dukte verschiedener Hersteller in den Bereichen E-Mail-Management, E-Mail-Archivie-
rung und E-Mail-Response-Management. Dadurch erhalten Unternehmen eine qualifi-
zierte Unterstützung bei der Auswahl einer Softwarelösung. Nach einem Überblick über 
den Markt und aktuelle Entwicklungen gibt die Studie einen Einblick in die Grundlagen 
von E-Mail-Management-Systemen und verdeutlicht deren Komponenten und Funkti-
onen. Dabei stehen allgemeine Funktionalitäten zur Verwaltung von E-Mails und deren 
gesetzeskonforme Archivierung im Fokus der Studie. Zudem werden E-Mail-Response- 
Systeme mit einbezogen. Anschließend wird aus den funktionalen und technischen 
Anforderungen an eine E-Mail-Management-Lösung ein Kriterienkatalog abgeleitet, der 
Unternehmen als Vorlage für einen eigenen Auswahlprozess dienen kann. Anhand dieser 
Kriterien werden die getesteten Produkte einer anwendungsorientierten Bewertung 
unterzogen, die auf einem ausführlichen Produkttest im Testlabor des Business Applica-
tion Research Center (BARC) basiert. Durch die abschließende, strukturierte Detail-
beschreibung der Produkte wird dem Leser ein umfassender Überblick über die Leis-
tungsfähigkeit der einzelnen Werkzeuge gegeben.

Getestete Produkte

HERSTELLER PRODUKT
Ceyoniq nscale

GFT inboxx inboxx

H & S Heilig und Schubert exchange@PAM

IBM IBM CommonStore

IBM/FileNet Email Manager

inexso inexso ERM

ITyX Solutions Mediatrix

novomind iMAIL

rent a brain iMARC

SER DOXiS eMail Manager

Saperion Saperion ELM

Symantec Enterprise Vault

Talisma CIM Email

windream windream

Xtramind Technologies Mailminder

  Weitere Systeme derzeit im Test

@
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E-Mail-Management
Systeme für Verwaltung, Archivierung und 
Response Management im Vergleich

BARC Software-Evaluation

Maximilian Gantner
Martin Böhn
Michael Schiklang
Rebecca Jones

Neutraler Produktvergleich

Umfassende Labortests

Objektive Entscheidungshilfe

E-Mail-Management
Systeme für Verwaltung, Archivierung und 
Response-Management im Vergleich

Leseproben und Bestellmöglichkeit
unter: www.barc.de/ecm

ERSCHEINUNGSDATUM: 04/2008 
UMFANG: ca. 450 Seiten
PREIS: 690 Euro zzgl. MwSt.
Aktualisierungen für Käufer ein Jahr
online verfügbar


